BILGI GUVENLIGI POLITIKASI

Sirket olarak faaliyet alanimizda yer alan konularda; yasal sartlarin karsilanmasi, miisteri, tedarikgi
ve 3. taraf muhataplarimizin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek sekilde hizmet sunumunun
gerceklesmesi, kaliteli, hizli ve gilivenli bir bicimde sunulan hizmetlere erigimin saglanmasi,
sirketimiz ¢aliganlarinin bilgi varliklarina zamaninda, eksiksiz, dogru ve kesintisiz bigimde
ulagmas: biiyiik 6nem tasimaktadir. Sirket kendisine, miisterilerine ve 3. Taraf muhataplarina ait
bilgileri korumak amaciyla ISO/IEC 27001 standardina uygun olarak bir Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi (BGYS)’ nin kurulmasina karar vermistir. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmasinin
amact: Bilginin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik kapsaminda degerlendirilerek igeriden ve/veya
disaridan gelebilecek, kasitli veya kazayla olusabilecek tiim tehditlerden korunmasi ve yiirtitiilen
faaliyetlerin etkin, dogru, hizli ve giivenli olarak gergeklestirilmesini temin etmektir. Bilgi
giivenligi, kurumsal bir sorumluluktur ve kurumsal hedeflerimizle ayni dogrultuda yer almaktadir.
Bilgi giivenligi stireclerinin saglikli sekilde isletilmesi i¢in gerekli roller tanimlanmus,
sorumluluklar belirlenmis ve sorumlular atanmistir. Bu sorumluluklar basta bilgi teknolojileri
altyapisin1 kullanmakta olan tiim birimleri, Uglincli taraf olarak bilgi sistemlerine erisen
kullanicilart ve bilgi sistemlerine teknik destek saglamakta olan tedarikgilerini kapsamaktadir.
Sirketimizde BGYS’nin kurulmas: siireci ile birlikte kapsam dahilinde yer alan tiim alanlarda
muhtemel risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, standarda uygun kontrollerle eslestirilerek
kabul edilebilir seviyeye indirilmesi amaglanmakta ve risk degerlendirme prosediiriiniin

uygulanmastyla BGY S’nin kurum i¢inde canli tutulmas: takip edilmektedir.

KALITE POLITIiKASI

Sirket olarak faaliyet alanimizda yer alan konularda; yasal sartlarin karsilanmasi, miisteri, tedarikgi
ve 3. taraf muhataplarimizin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek sekilde hizmet sunumunun
gerceklesmesi, kaliteli, hizli ve gilivenli bir bicimde sunulan hizmetlere erisimin saglanmasi,
miisteri memnuniyeti bilyiilk 6nem tasimaktadir. Kalite Yonetim Sistemi, kurumsal bir
sorumluluktur ve kurumsal hedeflerimizle ayni1 dogrultuda yer almaktadir; Sagladigimiz {iriin ve
hizmetlerde; miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmak, etkinligi ve verimliligi arttirmak,

kaynaklart verimli yonetmek, miisteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde yonetmek ve siirekli



iyilestirmek oOncelikli hedeflerimizdir. Kalite yonetim sisteminin siire¢lerinin saglikli sekilde

isletilmesi i¢in gerekli roller tanimlanmis, sorumluluklar belirlenmis ve sorumlular atanmistir.

BILGI TEKNOLOJILERI HIZMET YONETIMI POLITIKASI

Sirket olarak faaliyet alanimizda yer alan konularda sunulan hizmetlerin: ISO 20000-1 Bilgi
Teknolojisi Hizmet Y6netimi standardina uygun olarak yiiriitilmesini saglamak, Hizmet Y 6netim
Sistemi’nin ve hizmetlerin etkinligini siirekli arttirmak, Kurumun sunmus oldugu elektronik
uygulamalar {izerinden gergeklesen tiim islemlere iliskin, BT hizmet alt yapist ve siirekliligini
saglamak, BT hizmeti sunulan kullanici ve paydaslarin memnuniyetini saglamak, miisteri
ihtiyaglarinin anlagilarak onceliklendirilmesi ve bu ihtiyaclarin dogru sekilde karsilanmasi igin
hizmeti saglayan boliimler arasinda uyumun saglanmasi, Bilgi teknolojileri hizmet yOnetimi
gereklerine uygun, yapi olusturulmasini, gelistirilmesini ve etkinliginin saglanmasina yonelik,
gerekli  tedbirleri  uygulamaya  almmasi, yasal  sartlarin  karsilanmasi,  Risk
ve firsatlar1 etkin sekilde yoneterek ISO 20000 standardinin gereklerini yerine getirmeyi ve tiim

BT siire¢lerinin siirekli iyilestirilmesini taahhtit eder.

iS SUREKLILiGi YONETIM POLITiKASI

Sirket olarak faaliyet alanimizda yer alan konularda sunulan hizmetlerin: ISO 22301 Is Siirekliligi
Yonetim Sistemi standardina uygun olarak yliriitiilmesini saglamak, Afet veya herhangi bir acil
durum gibi kendi kontrolii disinda gerceklesen olaylarda; is siirekliligi planlarini siirekli hazir
tutarak ve iyilestirerek dncelikle can giivenligini saglamayi, daha sonra da verdigi tiim hizmet ve
faaliyetlerden etkilenmemeyi veya daha once yapilan caligsmalar ¢ergevesinde Ongoriilen en az
sekilde etkilenmenin saglanmasi, Planlarimizin acil durumlarda c¢alistigindan emin olmak igin,
kanuni yiikiimliiliiklerimizi, politikalarimizi ve miisteri beklentilerimizi de géz Oniine alarak
tatbikatlar yapilmasi, hizmet kesintilerine neden olabilecek olasi riskleri belirlemek ve bu risklere
kars1 6nlem almak amaciyla analizlerin gerceklestirilmesini saglamak, Is Siirekliligi konularinda
Ic ve dis iletisimi yonetmek, Tedarikgilerin, miisterilerin, pay sahiplerinin, calisanlarin, yasal
mercilerin, gereksinimlerini yerine getirmek, Miisterilerimizin beklentilerini, kurum politikalarini

ve yasal yiikiimliiliikleri dikkate alarak is stirekliligi planlarimiz1 hazirliyoruz,



KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITiKASI

Bu Politika’nin temel amaci, Sirket tarafindan hukuka uygun bir bi¢imde yiriitiilen kisisel veri
isleme faaliyeti ve kigisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda
aciklamalarda bulunmak, bu kapsamda miisterilerimiz, potansiyel miisterilerimiz, ¢alisanlarimiz,
calisan adaylarimiz, sirket yetkililerimiz, ziyaret¢ilerimiz, igbirligi i¢inde oldugumuz kurumlarin
calisanlari, yetkilileri ve ligiincii kisiler basta olmak iizere kisisel verileri sirketimiz tarafindan
islenen kisileri bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir. Sirket tarafindan islenen kisisel veriler i¢in:
ISO 27701 Kisisel Veri yonetim sistemi standardina uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak, yasal
sartlar1 karsilamak ve kisisel verileri ilgili riskleri yoneterek siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.
MUSTERI MEMNUNIYET POLITIiKASI

Sirket, miisterilerinin talep ve memnuniyetsizliklerini kolayca iletebildigi, bunlarin objektif, adil,
dikkatli ve gizlilikle ele alindig1, yasal sartlara ve sirket politikamiza aykir1 olmayacak sekilde
degerlendirildigi, ayn1 memnuniyetsizligin tekrar olusmamasi i¢in gerekli iyilestirmelerin ve
kontrollerin siirekli yapildigi, miisteri ile olan iliskilerinde seffafligi esas almis, biitiin miisteri
memnuniyetsizliklerinin ¢dzlilmesini ana ilke olarak kabul etmis, miisteri odakl bir yaklagimi
takip etmektedir. Miisteri memnuniyet kurallarimiz: Miisterilerimizi 6ncelikle “Hakl1” kabul edip
, sikayet sebebini bu ag1yla inceliyoruz, Bize iletilen her konuyu arastirip ,kendimizi gelistirme
sans1 buluyoruz, Miisterilerimizin bizden kaliteli hizmet beklentisine uygun bir anlayisi
besliyoruz, Kurumumuzun miisterilere sundugu iiriin ve hizmetlerin sonrasinda gii¢lii, dogru, net

ve devamlilik saglayan miisteri iliskisi olusturmak istiyoruz.

SIKAYET POLITIKASI

Sikayetlerin degerlendirilmesi i¢in miisteriden herhangi bir ticret talep edilmez, herhangi bir
sekilde kazang saglanmaz. Sirket ¢alisanlar1 ¢oziim siirecinde objektiflik kriterlerini g6z oniinde
bulundurur: Sikayet prosediirii agiktir ve miisteriler tarafindan erisilebilirdir. Sikayetlerin ele
alinmasinda Onyargisiz ve adil davranilir. Sikayet konusu ile ilgili ger¢eklerin ortaya
cikarilmasinda biitiinliige 6zen gosterilir, taraf olan kisilerin hepsi dikkate alinir. Sikayette
bulunan miisteri bilgileri gizlidir. Bilgiler sikayetin ¢6ziimii i¢in gerekmedikge Sirket disinda

ticlincii parti kurulus ve kisiler ile paylagilmaz.



Bu baglamda sirketimiz Entegre Yonetim Sistemi standartlarinin gerekliliklerini yerine getirmek,
yasal sartlar1 karsilamak, uygulanabilir tiim kontrollerin etkinlestirilmesini, ayrica kurulan Entegre
Yonetim Sistemi’nin yeni uygulama alanlar1 ve gelisen teknoloji ile her yil diizenli araliklarla

stirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.



